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تفضيلأسبابعلىللوقوفالنظملمحللىهامةمعلوماتالتقييميوفر-3

الإلكترونيةالخدماتلبعضالتعليميةالعمليةأطرافتفضيلعدمأو

.المقدمة

عمليةفيالمتبعةالإحصائيالتحليلمنالمستخرجةالمعلوماتتقدم-4

استحداثأوالموجودةالخدماتتطويرفيتساعدجديديةأفكاراًالتقييم

منالمستفيدةللأطرافوالمهنيةالفنيةللمتطلباتتلبيةجديدةخدمات

الخدمة

المقدمة-2

ــي ــلمف ــاتس ــةأولوي ــةالمنظوم ــيالتعليمي ــاتف ــيممؤسس ــالىالتعل الع

كافـةعنـدمرتفعـةوأولويـةمكانـةفـيوتطورهـاالجامعيـةالخـدماتتأتى

وتعظـــيمالجامعيـــةالتعليميـــةالعمليـــةبتطـــويروالمعنيـــينالمتخصصـــين

ــد ــاديالعائ ــاعيالاقتص ــاوالإجتم ــكلمنه ــدمبش ــدوليخ ــاتال والمؤسس

.متساويبشكلوالأفراد

تطـــويرفـــيبـــارزاًدوراًوتطورهـــاالمعلومـــاتتكنولوجيـــالعبـــتولقـــد

ــدمات ــةالخ ــىالجامعي ــتويينعل ــينمس ــدمانمختلف ــويريخ ــدماتتط الخ

ـــة ـــتحداثالتقليديـــةالجامعي ـــعجديـــدةخـــدماتواس قـــدرةمـــنترف

.التعليميةالعمليةبأطرافالدائمالتواصلعلىالمؤسسة

ــا ــاكم ــتأنه ــويرأعتن ــدماتبتط ــةالخ ــكلالتعليمي ــذيبالش ــاعدال ــييس ف

وعضـوالعلـممتلقـيوهـوالطالـبوهمـاالتعليميـةالعمليـةطرفـيخدمة

قنــاةتــوفيرخــلالمــنوذلــكالتعلــيمبعمليــةالقــائموهــوالتــدريسهيئــة
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ــال ــماتص ــةتتس ــرعةبالمرون ــةوالس ــةوالدق ــادالكافي ــاللإعتم ــةعليه كبني

.الحديثعصرنافيأساسية

الفنيالمحتوى-3

ـــه ـــةتواج ـــدداَالدراس ـــنع ـــكلاتم ـــةالمش ـــةالتقني ـــريةوالعلمي والبش

.منهاالمرجوةالنتائجتحقيقمنالدراسةتعيققدالتى

 ً -:التقنيةالمشكلات:أولا

ـــر ـــاتتعتب ـــةالأمكاني ـــىالتحـــدياتأولـــىمـــنالتقني واجهـــتتواجـــهالت

ــــث ــــيالباح ــــلف ــــثمراح ــــةالبح ــــنالمختلف ــــةم ــــدادمرحل الإع

التحليــــلفمرحلــــةحــــزم،فــــيالبيانــــاتجمــــعفمرحلــــةللإســــتبيان

ً المجمعة،للبياناتالإحصائي .النتائجاستخراجلمرحلةوصولا

المتاحـــةالتقنيـــةالامكانيـــاتلاســـتخدامالباحـــثســـعىهنـــاومـــن

الاســــتبيانتصــــميممرحلتــــىفــــيتســــاعدبيانــــاتقاعــــدةلتكــــوين

وتقنيــــاتبرمجيــــاتعلــــىاعتمــــدكمــــاوتفريغهــــا،البيانــــاتوجمــــع

ــــــل ــــــائيالتحلي ــــــتخدامهاالاحص ــــــيلاس ــــــىف ــــــلمرحلت التحلي

.النتائجواستخلاص

-:العلميةالمشكلات:ثانياً

التــــىالعربيــــةالعلميــــةالمراجــــعنقــــصمشــــكلةالباحــــثواجــــه

ـــدف ـــويرته ـــدماتلتط ـــةالخ ـــة،الإلكتروني ـــاالجامعي ـــدكم ـــعوبةوج ص

ـــي ـــولف ـــعالوص ـــىالأجنبيـــةالعلميـــةللمراج ـــاقشالت الموضـــوعتن

ـــه، ـــكويرجـــعذات ـــةذل البحـــثمحـــللعلمـــياللمجـــالالنســـبيةللحداث

.الدراسةهذهفي
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ــــاتالباحــــثولجــــأ ــــةلدراس ــــيمختلف ــــالاتف ــــدةمج للوصــــولع

ــــة ــــةللخلفي ــــةالعلمي ــــدأالكافي ــــيللب ــــدف ــــراتتحدي ــــرادالمتغي الم

ــــاقياســــها ــــالمتغيراتوعلاقته ــــىوالمــــؤثرةالأخــــرىب الخــــدماتعل

ــــــة ــــــةالخدمــــــةالمقدمــــــةالإلكتروني ــــــةالتعليميــــــةلعملي الجامعي

.وأطرافها

-:البشريةالمشكلات:ثالثاَ

التــدريسهيئــةأعضــاءوهــمالبحــثمحــلالبشــريالعنصــرتجــاوبيعتبــر

ــاتالعــاملين ــةالتابعــةبالكلي ــيمالعامــةللهيئ ــدريبالتطبيقــيللتعل مــنوالت

.الباحثواجهتالتىالمشكلات

المتباينـةاسـتجابتهمأظهرتـهلتـدريساهيئـةأعضـاءبـينكبيـراًتباينـاًفهناك

تباينــتكمــاالأفعــال،ردودتباينــتوأخــرىكليــةفبــينالاســتبيان،نحــو

ــينالإســتجابة ــةب ــةحقب ــتوأخــرى،عمري ــارتهمتبعــاًوتباين ومعــرفتهملمه

.يملكونهاالتىالتقنية

ــد ــرولق ــرظه ــذاأث ــانه ــيالبي ــابتهمف ــىاج ــئلةعل ــتبيانأس ــوالإس وه

فاعليـــةمــدىفـــيتــؤثرالتـــىالمتغيــراتعـــندقيقــةنتـــائجمايعطينــا

ــتخدام ــدماتاس ــةالخ ــةالالكتروني ــاءالمقدم ــةلأعض ــدريس،هيئ ــاالت كم

ـــا ـــةيعطين ـــراتعـــنخلفي ـــةالمتغي ـــىالتقني ـــؤثرالت ـــيت اســـتخدامهمف

.المقدمةالالكترونيةوالخدماتالأنظمةمنواستفادتهموتفاعلهم

-:الدراسةأهداف-
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هيئــةأعضــاءبــينالحاســوبثقافــةانتشــارمعــدلاتعــنالكشــف-1

.الهييئةبكلياتالتدريس

ــف-2 ــنالكش ــدىع ــتفادةم ــاءاس ــةأعض ــدريسهيئ ــنالت ــدماتم الخ

.والتدريبالتطبيقيللتعليمالعامةالهيئةتقدمهاالتىالالكترونية

ــة-3 ــروقمعرف ــينالحاســوباســتخدامفــيالف ــةأعضــاءب ــدريسهيئ الت

.والتدريبالتطبيقيللتعليملعامةاالهيئةكلياتفي

العلمــي،المؤهــل–العمــر(الديموغرافيــةالمتغيــراتأثــرمعرفــة-4

ــوراة-ماجســتير،( اســتخدامفــي)الكليــة–التخصــص-الجــنس–)دكت

.البحثعيناتلدىالحاسوب

ــث-5 ــنالبح ــدىع ــةم ــتخدامأهمي ــوباس ــيالحاس ــيرف ــدماتتيس الخ

.الهيئةكلياتفيالتدريسهيئةأاعضاءلديالالكترونية

الخـــدماتاســـتخدامتقافـــةعلـــىالتـــدريسهيئـــةأعضـــاءتشـــجيع-6

.والتدريبالتطبيقيللتعليمالعامةالهيئةمنالمقدمةالالكترونية

ــاتتقــديم-7 ــةمعلوم ــةتهــدفالحــالىالنظــامعــنإداري النظــاملمراقب

.فاعليتهمدىوتقييم

الإلكترونيـــةالخـــدماتتطـــويرفـــيتســـاعدتقنيـــةمعلومـــاتتقـــديم-8

.التدريسهيئةلأعضاءالمقدمة

ـــة-9 ـــارمحاول ـــدماتإبتك ـــةخ ـــدةإلكتروني ـــيجدي ـــويرف ـــةتط العملي

ــة ــةوأداءالتعليمي ــةالمؤسس ــةالعلمي ــنالجامعي ــلام ــويرلخ أداءتط

.التدريسهيئةأعضاء

-:الدراسةمنهج

ــيالوصــفيالمــنهجالباحــثاســتخدم ــارنالتحليل ــاتجمــعفــيالمق البيان

ــوزعاســتبياناســتمارةخــلالمــن ــىوزعــتت ــةأعضــاءعل ــدريسهيئ الت
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ــاملين ــةالع ــةبالهيئ ــيمالعام ــيللتعل ــدريبالتطبيق ــنهج.والت ــحيوالم المس

ــو ــده ــاهجأح ــفيةالمن ــذيالوص ــدفال ــىيه ــعإل ــاتتجمي ــةالبيان بطريق

.مالمشكلةلتشخيصامنحالةإلىوالوصولالحالةلوصفمنظمة

للدراسةالإطارالنظري

الإلكترونيةالتعليميةالوسائل

بتطــــويرالمتعلقــــةوالأبحــــاثالحديثــــةالتعليميــــةالأنظمــــةاكتشــــفت

فــيللإســتمرارإمكانيــاتهملتطــويردائمــايحتــاجونبــأنهمالمعلمــين،

التعليميــةوالأنظمــةالإلكترونيــةالأنظمــةفــيالســريعالتطــورمواكبــة

͘سواءحدعلى ;D ŝĐŚĂĞů��ĂƌŶĞƩ �͕ϮϬϬϮͿ

ونوعيـــةجـــودةفـــيالمطلـــوبالتطـــورذلـــكتحقيـــقأهميـــةوتكمـــن

التواصـــلتكنولوجيـــاتضـــيفهاالتـــىالمذهلـــةللإمكانيـــاتالمعلمـــين

.يثةالحدالتعليميةللعمليةالالكترونية

التعليميـــةالالكترونيـــةوالخـــدماتالمعلومـــاتتكنولوجيـــاأضـــافتفلقـــد

،.التعليميةللعمليةجديدابعدا

ــن ــيمفم ــيالتعل ــىالإلكترون ــيمإل ــيالتعل ــىالإقتراض ــيمإل ــبالتعل حس

ــــب ــــىالطل ــــةالخــــدماتإل ــــة،الجامعي ــــاقــــدمتالإلكتروني تكنولوجي

ــداًعلمــاًالمعلومــات ــةيخــدمجدي ــةالعملي ــا،التعليمي ــتذاته ــودوتوجه جه

جديـــدة،تعلييميـــةخـــدماتلاســـتحداثلعالميـــةاالتعليميـــةالمؤسســـات

كــلتخــدمباتــتحتــىالحاليــة،التعليميــةالخــدماتلتطــويربحوثــاًوتجــري

.2009طالبحيدر(إلكترونياًوالمعلمإلكترونياًالمتعلممن (

-:التعليميةالإلكترونيةالخدماتتعريف
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ـــي ـــيغةه ـــةص ـــدمإلكتروني ـــرافتخ ـــةأط ـــةالعملي ـــبالتعليمي كالطال

ــدرس ــةوالم ــة،والمؤسس ــدمالتعليمي ــرةوتق ــنمباش ــدع ــددونبع التقي

ــز ــانبحي ــنالمك ــلالم ــبكةخ ــاتش ــد،المعلوم ــىوتعتم ــاعل تكنولوجي

ــات، ــتمالمعلوم ــديموته ــةللخــدماتمحــاكيبتق ــةالتعليمي ــىالتقليدي والت

,DonnaMalvey)العلميالمجتمعإحتياجاتتلبى 2005

:ةالجامعيالإلكترونيةالخدماتعننبذة

فـيالعصـرهـذاشـهدهكالـذيتقنيـاًتقـدماًالعصـورمـنعصـريشـهدلم

تقنيـــاتفـــيحـــدثتالتـــىالهائلـــةالثـــورةأهمهـــامـــنمتعـــددة،منـــاح

هــذامــنالأولالمســتفيدهــولتعلــيماكــانولقــدوالمعلومــات،الاتصــالات

هــذهمــنالاســتفادةفظهــرتوســائله،فــيموازيــةبطريقــةالتقــدم

ــينالصــفقاعــاتداخــلالتقنيــات ــرالأمــرأنإلاالجامعــة،أروقــةوب الأكث

ــة ــةاهمي ــيمتأســيسهــوأهمي ــلتعل ــدمتكام ــىمعتم ــاتهــذهعل التقني

لرفــعالتعلــيمأنظمــةهــدفتولقــدالالكترونــي،بــالتعليميســمىمــاوهــو

ــةالخدمــةمســتوى ــثمــنالقصــوىللحــدودالتعليمي وســهولةالجــودةحي

.الاستخدام

ــالتعمق ــيوب ــالف ــدماتمج ــةالخ ــةالتعليمي ــةالالكتروني ــبالمقدم للطال

ــر ــداًاتجاهــاظه ــانيالطــرفلخخدمــةجدي ــيالث ــةف ــةالعملي ألالالتعليمي

.المعلموهو

ــد ــانولق ــاتك ــةللمؤسس ــةالتعليمي ــداًدوراًالجامعي ــيرائ ــويرف ــكتط تل

ــدمات ــإجراءالخ ــاتب ــلدراس ــنظموتحلي ــةلل ــتبدالهاالتقليدي ــالنظمواس ب

ً الإلكترونيــة حتـــىالإلكترونيــة،الخــدماتمــنراقــيلمســتوىوصــولا

.أخرىعنمؤسسةيميزتعليمياًمعياراًباتت
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ـــذ ـــةنظمـــتأنفمن ـــةالجمعي ـــوللعمـــداءالأمريكي أولوالتســـجيلالقب

كولـــورادوبولايـــةدنفــرمدينـــةفـــيالالكترونــيللتعلـــيمدولـــىمــؤتمر

كافــــةمـــنجديـــدةإجـــراءاتوبــــدأت،1997عـــامفـــيالأمريكيـــة

ـــات ـــةالمؤسس ـــرىالتعليمي ـــيالكب ـــعف ـــاييروض ـــةمع ـــلأدواتدقيق ل

ــةوالخــدمات ــىالألكتروني ــةتــدعماللت ــيممــنالتحــولعملي ــديالتعل التقلي

التعليميــةالمؤسســةبــينالتواصــليــدعمبشــكلالالكترونــي،التعلــيمإلــى

.التدريسهيئةوأعضاءوالطالب

التعلـيممـنالنـوعذلـكأنـهنجـدالالكترونـيالتعلـيمإلـىسـريعةوبنظرة

ـــذي ـــدال ـــىيعتم ـــتخدامعل ـــائطاس ـــةالوس ـــيالالكتروني ـــال،ف الاتص

مـــنكـــلبـــينوالتفاعـــلالمهـــارات،واكتســـابالمعلومـــات،واســـتقبال

ــب ــم،الطال ــينوالمعل ــبوب ــة،والمؤسســةالطال ــينالتعليمي المؤسســةوب

.والمعلمالتعليمية ;D ŝĐŚĂĞů��ĂƌŶĞƩ ͕ �ϮϬϬϮͿ

:الإلكترونيةالنظممميزات

ــر ــرونيعتب ــةالأالكثي ــةنظم ــةالإلكتروني ــةالجامعي ــةنقل ــيثوري ــنظمف ال

ـــدمات ـــةوالخ ـــىالتعليمي ـــدمهااللت ـــاتتق ـــةالمؤسس ـــة،التعليمي التقليدي

ــزات ــكوممي ــةتل ــاالنقل ــيم ــواتإلاه ــاخط ــكتخطوه ــنظمتل ــيال ف

-:الحصرلاالمثالسبيلعلىمنهاونوضحأفق،يحدهالاسماء

أعضــاءعــاتقعلــىتقــعالتــىالأعبــاءمــنالالكترونيــةالــنظمتخفــف-1

.اللتعليميةالمؤسساتفيالتدريسهيئة

.التعليميةالعمليةأطرافبيناللتواصلكفاءةترفع-2

ــةتســاعد-3 ــىالمتطــورةالبيئ ــاالت ــةالخــدماتمجموعــةتخلقه الالكتروني

.والعمليةالتقنيةالتدريسهيئةعضوإمكانياتالتطويرفي

ــدم-4 ــاتق ــالتكنولوجي ً الاتص ــولا ــادةحل ــةج ــكلاتوفعال ــةللمش الناتج

.والتواصلالتعليمفيالتقليديةالأساليباتباععن
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ــيح-5 ً تت ــالا ــداًمج ــثجدي ــاتوالتطــويرللبح ــة،للمؤسس ــةالتعليمي والعملي

.التقليديةالتعليميةالعمليةملامحوتغيرالبحثية

ــينالفجــوةتخفــيضفــيتســاعد-6 ــأخرة،المتقدمــةالعــالمدولب والمت

والخـــدماتالـــنظمتلـــكوتطـــويرإنشـــاءتكلفـــةلإنخفـــاضونتيجـــة

.الالكترونية

ــاك ــروهن ــرالكثي ــنوالكثي ــزاتم ــىالممي ــيفهاالت ــنظمتض ــةال الالكتروني

(خــاصبشــكلوالجامعيــةعــامبشــكلالتعليميــةللعمليــةالحديثــة حيــدر.

)2009طالب،

الالكترونيةالخدماتإعتمادتمنحهاالتىالفرص

التقليديـــةالخـــدماتإســـتخدامنطـــاقالإلكترونيـــةالخـــدماتتوســـيع-1

.والعلميالأكاديميالمجتمعلكامللتصل

.التعليميةللمؤسسةالتعليميةالمعاييرجودةمنتحسن-2

واحــدةبوتقــةفــيالمؤسســةومــواردطاقــاتتجميــعفيــيتســاعد-3

ـــةلصـــناعة ـــةوتحســـينومراقب ـــةالعملي ـــاالتعليمي .كله (Michael

�ĂƌŶĞƩ �͕ϮϬϬϮͿ

:الإلكترونيةالخدماتتواجهاللتىالتحديات

:الماديةالتحديات:أولا

ــه ــدماتتواج ــةالخ ــيالتعليمي ــوطنف ــيال ــدداًالعرب ــنع ــكلاتم المش

ــة،الماديــة ــىالتمويلي ــأخراًتســببالت ــرأً ت ــةمجــالفــيكبي ــاتتنمي البرمجي

.الالكترونيةالخدماتعليهاتعتمدوالتيوالأجهزة

ــن ــقولك ــويليالش ــرالتم ــىالأخط ــلاقعل ــوالإط ــاده ــاتنااعتم مؤسس

التعليميــــةالخــــدماتمجــــالتنمــــيالتــــىالخارجيــــةالأفكــــارعلــــى
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والأبحـــاثالدراســـاتتمويـــلعـــنوالعـــزوفوالمعـــروفالإلكترونيـــة،

المنظومـــةتخـــدمجديـــدةإلكترونيـــةخـــدماتاســـتحداثعلـــىالقـــادرة

.التعلمية

التقنيةالتحديات:ثانيا

ــر ــاتتعتب ــتخدمةالتقني ــزالمس ــدماتلتعزي ــةالخ ــةالجامعي ً الإلكتروني ــلا ثق

ــاُ ــيتمويلي ــامف ــاالأول،المق ــلولكنه ــيتحم ــاف ــدداًطياته ــراًع ــنكبي م

القــائمالبشــريالمعــوقالمغــوقالمعوقــاتتلــكأهــمومــنالمعوقــات،

ــل ــذيبالعم ــدوال ــونق ــييك ــاف ــاحالتن ــواهن ــةعض ــدريسبهيئ ولاالت

.والمستحدثةالجديدةالتواصلتقنياتمعالتفاعليستطيع

التنظيميةالتحديات:ثالثاً

إدارةتواجـــهالتـــىالتحـــدياتمـــنكوحـــدةالتنظيميـــةالتحـــدياتإن

الوقـتمـنكثيـراًوتسـتلزمالتعقيـدفـيغايـةوتعتبـرالتعليميـة،المؤسسة

ويبــدأالأفكــارتنبــعالعليــاالإدارةفمــنأســفل،إلــىأعلــىمــنتبــدألأنهــا

ــذ ً التنفي ــزولا ــفلن ــعلأس ــرورةم ــاوبض ــعالإدارةتج ــاتم ــلمتطلب العم

ــدأالنهــائيشــكلهعلــىالإداريالهيكــلإســتقراروحتــىبلحظــةلحظــة ليب

)نفسهالمرجع(الخدماتتقديم

ــزداد ــتوىوي ــديمس ــيالتح ــعالتنظيم ــلم ــهالعم ــنذات ــثم ــديمحي تق

لتواكـــبالمقدمـــةالخدمـــةوتطـــويرالأداءبرقابـــةالخاصـــةالتقـــارير

حيـــدر(ككـــلالمؤسســـةومتطلبـــاتالتـــدريسهيئـــةأعضـــاءمتطلبـــات

)2009طالب،
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للتعلــيمالعامــةالهيئــةتقــدمهاالتــيالالكترونيــةالخــدماتأهــممــنولعــل

-:هيوالتدريبالتطبيقى

.إلكترونياًالأبحاثدعمخدمة-1

التطبيقــيللتعلــيمالعامــةالهيئــةفــيالبحــوثإدارةتقــدمهاخدمــةهــي

دعــمطلــبعلــىالموافقــةبغــرضالتــدريسهيــئلأعضــاءوالتــدريب

إلكترونياًوتوثيقهاالتدريسهيئةأعضاءمنالمقدمةالأبحاث

التدريسهيئةأداءتقييمخدمة-2

ــينالتواصــلفــيتســاعدخدمــةوهــي ــيمالعامــةالهيئــةب التطبيقــىللتعل

التواصــلفــيتســاعدكمــاالتــدريس،هيئــةأداءلتقيــيموالطالــبوالتــدريب

والضـعفالقـوةنقـاطعلـىللوقـوفوالطالـبالتـدريسهيئـةعضـوبين

ــين ــلوتحس ــاالتواص ــابينهم ــاكم ــدمأنه ــلتخ ــينالتواص ــةب ــةالهيئ العام

ــيم ــىللتعل ــدريبالتطبيق ــةوالت ــةالمؤسس ــةوعضــوالتعليمي ــدريسهيئ الت

.والإداريةالرقابيةالأنظمةكأحد

التدريسهيئةأعضاءخدمات-3

ــيالخــدماتمــنمجموعــةوهــي ــةعضــوتســاعدالت ــدريسهيئ ــيالت ف

ــامأداء ــهمه ــةوظيفت ــةاليومي ــىوالدوري ــلعل ــاوجــه،أكم ــةومنه خدم

إدخـــالوخدمـــةمقـــرر،شـــعبةاختيـــاروكـــذلكدراســـيفصـــلاختيـــار

ــدرجات ــة،ال ــدرجاتطباعــةخدمــةالنهائي ــةال ــيالجــدول،النهائي الالكترون

.المسجلونالطلابوقائمةللمدرس

.الالكترونيالتسجيلنظام-4
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.للهيئةالالكترونيالبريد-5

.التدريسهيئةلأعضاءالذالتيةالسيرة-6

المستقبلإلىنظرةالالكترونيةالتعليميةالخدمات

المعرفةإلىالبياناتمنالمعرفةإدارةمبدأ

ــدم ــثق Pearlالباح M.Maponya,2003ــي ــتهف ــواندراس ــدريببعن الت

جديــداًُ◌مفهومــاً–ناتــالجامعــةعلــىحالــةدراســةالمعرفــةإدارةعلــى

ــةلإدارة ــتالمعرف ــمتح ــن"اس ــاتم ــىالبيان ــةإل ــدف"المعرف ــذايه ه

ــوم ــىالمفه ــةتصــميمإل ــةأنظم ــاعدإلكتروني ــيتس ــلف ــاتتحلي المعلوم

أقصــاهاإلــىالمعرفــةمســتوياتإلــىللوصــولللباحــثتســمحأطــرفــي

.والتعلمالبحثعملياتأثناء

فــيأوضــحولقــدالمســار،هــذاقــيطــويلاشــوطاالباحــثقطــعولقــد

ــته ــىدراس ــدالت ــنتع ــاتم ــةالدراس ــيالهام ــالف ــويرمج ــدماتتط الخ

فــيجــذرياًجزريــاًتغييــراًإحــداثضــرورةإلــىالالكترونيــة،التعليميــة

المعرفــةإدارةفــينــاجحنمــوذجبتطبيــقلتســمحالحاليــةالإداريــةالــنظم

:المثالسبيلعلىالأعمالقطاعفينجاحهاثبتكما

المكتبـــةمـــنالهـــدفيتحـــولأنالمطلـــوبالإداريالتغييـــريتطلـــب

مصــدرإلــىالمتخصصــة،والأبحــاثالعلميــةالمصــادرتــوفيرمــنالجامعيــة

ــناعة ــةلص ــتخراجالمعرف ــات،واس ــذاالمعلوم ــدوه ــتحداثبع ــةاس أنظم
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وربطهــــامصــــادرهامــــنالببيانــــاتوالإســــتخراجللتحليــــلالكترونيــــة

.عملاقةبحثيةبمحركات

الافتراضيالتعليمأساليب

Η��dŚŽŵĂƐ�KƩمــنكــلقــدم ŵĂŶŶ͕ ϮϬϬϭو�Amitava Datta ــا" بحث

ـــالمعهـــد ـــا–فريبيـــرجلجامعـــةالمعلومـــاتتكنولوجي "بعنـــوان–ألماني

"الافتراضيالتعليممستقبل

مـنكـلبـينالتواصـلتخـدمجديـدةالكترونيـةأنظمـةالبحـثهـذايقدم

الافتراضـــيالتعلـــيممســـتقبلأنالباحثـــانويتصـــوروالمـــدرسالطالــب

ـــاتواســـتخدام ـــيالمقترحـــةالتقني ـــدالدراســـةف ـــمحق بالوصـــوليس

.جديداًلبعداالالكترونيةالتعليميةبالخدمات

الخــدماتمــنعــدداًعــدداصالبــاحثينمــنالمقتــرحالنظــامويقــدم

-:منهاالتعليميةالعمليةلدعمالالكترونية

التقليديةالتعليمعمليةتحاكىأدوات-1

ــات-2 ــريعةمعلوم ــاتس ــةملاحظ ــتخدامالكتروني ــاتباس ــلتقني التواص

الاجتماعي

.التقديميةالعروضاستخراجوإعادةتسجيلانظمة-3

المحاضراتخدمةتطوير-4

Off-lineاتصالبدونالتعليم-5 learner system

ــرحالنظــاميحتــويكمــا الجمــععلــىتســاعدالأدواتمــنمجموعــةالمقت

ـــين ـــرقب ـــةالط ـــلالمختلف ـــةللتواص ـــرةومجموع ـــنكبي ـــاتم المحاكي

الافتراضــيةالمســاعداتتقــديمإلــىالباحثــانويصــلالتقليديديــة،الأنظمــة

.الفنىوالدعموالتسجيلالقبولخدماتإلى
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الإنتاجية:ثانياً

علىحصلواالتخرجحديثيالتدريسهيئةأعضاءأنعنالدراسةنتائجأسفرت

أمضواالذينالتدريسهيئةأعضاءمنالألكترونيةللخدماتأكثراستخداممرات

.التدريسفيطويلةزمنيةفترات

الخدماتاستخدامفيتباينوجودعدمعنالدراسةنتائجوكشفت

للكليةتبعاًالتدريسهيئةأعضاءلدىالإلكترونية

الدراسةنتائجوتحليللتفسيروفقاًالتوصياتمنعددبوضعالدراسةوانتهت

علىالتدريسهيئةأعضاءوالتدريبالتطبييقيللتعليمالعامةالهيئةتشجيع-1

.العلميةالمنظومةتطويرفيالإلكترونيةالخدماتاستخدام

الخدماتاستخدامعلىالتدريسهيئةلأعضاءتدريبيةدوراتعمل-2

.المختلفةالالكترونية

التطبيقيللتعليمالعامةالهيئةمنالمقدمةالإلكترونيةالخدماتتطويردعم-3

.والتدريب

التدريسهيئةلأعضاءوالترقياتالتعيينلجانفيمسبقةمعاييروضع-4

.الآلىللحاسبالدوليةالقيادةرخصةعلىالتدريسهيئةعضولحصول
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